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Ein Date mit Daten -

Warum wir Zahlen und Fakten lieben und welche Chancen

darin fur die Online-Marktforschung liegen
Lisa Dust | Impulsvortrag bei der Research plus | 14. September 2016 | Koln




Disclaimer

Diese Prasentation wurde von Lisa Dust erstellt; sie ist ausschliel3lich flr die Gaste
der Veranstaltung am 14. September 2016 bestimmt. Die Verteilung, Zitierung und
Vervielfaltigung - auch auszugsweise - zum Zwecke der Weitergabe an Dritte Ist nur

nach vorheriger Absprache gestattet.

Alle Angaben dieser Prasentation erfolgen ohne Gewabhr fur die inhaltliche
Richtigkelt und Vollstandigkeit.
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Lisa Dust - Geschichten aus Daten

Lisa Dust — Geschichten aus Daten

1Sa Dust

Diplom-Volkswirtin
PR-Referentin (IHK)

Selpststandige Marktforscherin und Analystin

Stationen:
« Samsung Electronics, Market Intelligence Specialist
« NDR, freie Mitarbeiterin

« Faktenkontor, Analystin

« HWWI Hamburgisches WeltWirtschaftslnstitut (ehem. HWWA), Projektassistentin
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Agenda

Was Sie heute erwartet

1. Zwei Grundbedurfnisse, die unser Interesse an Statistiken und Zahlen bedingen

2. /wei Megatrends, die diese Bedurfnisse spiegeln
3. Und ein grolses Marketing-Thema, das die Marken heute umtreibt

4. Wo Daten und Zahlen besonders viel Spals machen - schone aktuelle Cases
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Storytelling with Data

Theorie

Warum Geschichten aus Daten funktionieren

Warum Daten funktionieren:

/ahlen

und Fakten sind fur Kunden u

sle ple

ten Orientierung (=Wo stehe ic
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Zwel entscheidende Bedurfnisse fheorie

Soziale Bedurfnisse und Selbstverwirklichung

Selbstverwirklichung

ICH Bedurfnisse

Anerkennung / Geltung

Soziale Bedurfnisse
Freundschaft, Liebe, Gruppenzugehorigkeit

Sicherheitsbedurfnisse
Materielle und berufliche Sicherheit, Wohnen, Arbeit

Grundbedurfnisse
Essen, Trinken, Schlafen

Quelle: A. Maslow
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Zwel entscheidende Megatrends fheorie

Sicherheit versus Individualisierung

Sicherheit Individualisierung
Zugenhorigkeit Besonderheit

Wir-Gefunl Freiheit
Stabilitat DIY

Quelle: https.//www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/
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Storytelling with Data

Warum Geschichten aus Daten funktionieren

Warum Geschichten funktionieren:

Reine Zahlen werden schnell vergessen, denn unser Hirn lernt
und arbeitet in Geschichten.

Der Biologe Werner Siefer gent sogar davon aus, dass die

~ahigkeit, Geschichten zu erzahlen, der evolutionare Vorteil des
Menschen ist.
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DER
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INSTINKT

WARUM DAS GEHIRN
IN GESCHICHTEN DENKT

Quelle: Hanser Verlag
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Theorie

Storytelling with Data

Warum Geschichten aus Daten funktionieren

Nachrichtenfaktoren

{ Nahe (proximity, nearness)

{ Prominenz (big names)

{ Uberraschung (oddity)

e e

{ Konflikt (conflict, controversy)

Quelle: Lippmann (1922) Warren (1934)
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Theorie

Storytelling with Data

Warum Geschichten aus Daten funktionieren

Gebrauchswert
- .

Wissens- und Unterhaltungs- und
Orientierungswert Gesprachswert

Nach-
richten-
wert

Informa-
tions-
wert

Quelle: Schwiesau/Ohler: Nachrichten
- klassisch und multimedial
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Theorie

Storytelling with Data

v’ Daten funktionieren
v (Geschichten funktionieren
v' Zusammen sogar noch besser

v' Storytelling with Data bedient Nachrichtenfaktoren ideal
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Spald mit Daten Best Practices

Aktuelle Cases

IKEA Jeder Vierte hat zur Hilfte lkea-Mébel

f bt Adav RAAK - i i Daframbam | . 1AV PSP PRSP AN - . preyl DRy Lonmn rmnlyraniéd Ihalaas
Antell der Mobel, die die Befragten in den vergangenen zenn Jahren bel Ikea gekauft haben

30%
28% 7

18%

7 R
%%

6%
',ﬁ 5
. weniger als i etwa die mehr als
keine sin Viertel ein Viertel Halfte die Hilfte (fast) alles
Basis: 1.027 Befragte, die beim Kauf von Mdbeln entscheiden.
Quelle: Statista-Umfrage @ @ @ ﬂ""’" Stat|Sta 5

Quelle: https.//de.statista.com/infografik/5620/jeder-vierte-hat-zur-haelfte-ikea-moebel/
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Bonprix
Modestudie 2016

Autgestellt und ausgefuhrt von

TNS Emnid

bonprix -
Modestudie

.......................................................

| |
2016

Best Practices

Fast jede Frau besitzt

ungetragene Schrankhiiter!
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Best Practices

Otto

Fulsball EM 2016

CORPORATE WEBSIT NEWSROOM = PRESSEMITTEILUNGEN

06. Juni 2016 | Hamburg

Jeder dritte Deutsche gibt Geld fir die

Fanartikel stehen hoch im Kurs: Das sind die Verkaufsschlager ‘

EM aus

Laut reprisentativer Studie wollen sogar 31 Prozent der Manng
30 Euro ausgeben. Auch auf otto.de steigt die Nachfrage nach
gehen pro Minute allein bei den Trikots bis zu 9,7 Bestellunge

Im Auftrag des Onlinehandlers OTTO befragte Statista 1.000 Deuts
letzten Maiwoche zum Einkaufsverhalten vor der EM. Die Ergebnis
im Uberblick:

> EM steigert Shoppinglaune: Rund ein Drittel (31 Prozent)
anldsslich des Fullball-Events kleinere oder grilfiere Anschs
35- bis 49-Jahrigen (43,9 Prozent) wollen zur EM einkaufen.
» Fanartikel hoch im Kurs: Jeder fiinfte Deutsche mit Kaufa

L — __1 — 3 = L

Die Fuf3ball-

EUROPA

MEISTER

SCHAFT

2016 in Frankreich

N\

22 ,7 % aller Befragten beabsichtigen Fanartikel zu kaufen.

Davon sind ...
52,4% 43,7% 21,0% 17,9 % 7,4 %
Fahnen Fantrikots Troten Schals andere
2 Fanartikel
Der Trikotverkauf boomt:

Ein Stimmungsbild zum Start de

Die Europameisterschaft befliigelt der

'Gut jeder 3. beabsichtigt anla:

groBere oder kleinere A

Qs

oIch plane Kaufe anlasslich
der Europameisterschaft.”

DATA-PR
Den eigenen Content-Schatz fir die Kommunikation nutzen

Wahrend der Fultball-Eurcpameisterschaft in Frankreich begibt sich der Onlinehandler Otto kommunikativ
auf neus Pfade. Gemeinsam mit Webanalysten hebt das PR- und Social-Media-Team hauseigenen
Datenschatz. Ein Einblick von Pressereferent Mick Marten zum Experiment Data-PR.

LIch plane keine Kaufe anlasslich
der Europameisterschaft.”

Quelle: Otto, pressesprecher.com
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SpaB mit Daten Best Practices

Aktuelle Cases

/Ugezogenen-Atlas

Datenjournalismus-Projekt der Funke Mediengruppe

FHamburger ©Abendblar K7 Gerant mir [l S
ZUGEZOGENEN-ATLAS
Woher die Hamburger kommen
Gebiirtige Hamburger sind in Hamburg in der Minderheit. Erkunden Sie die Karte
i F und sehen Sie, aus welchen Stidten die Zugezogenen urspringlich stammen.
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@ - - ,.. a e BHamMmnN® o® - ° s ° ° o o © .
» o >
~ A aet D'g"l"‘ll:'.’! o o mGo%ingen g oei'e S Halle - -~ 2 » .
ndhoven L v e e . P a7 a ‘R . : v Gibt es Zugezogene aus lhrem Geburtsort? ., . | C
- Yie Yoo 5 o $ K553t _ BERIDZIE o @ o A 7 e X —
QR0 ® ., WY . o um Beispiel: Berlin, Kabul, Helgoland sy
. .?. ’ s * Deutschland ¥ . s e o & N | ¥ |
° - o @ bt resaen ) i ) ‘ a—
o . &'1[ . .. . Y P o OWlginag Yl o e e v O\ Tippen Sie einen Stadtenamen ein L
Gebgrgsoﬂe mit mehr:-a!s*100 Personen aus dem I-Lamburgfr MeldBregisters | '@ @"Anzahl der Personen . ® S hemnitz 1 TBSTRS<Far e  Loem | wiapuwus, UpenStreetMap Mitwirkende
Quelle: Statistikamt Nord, Stand: 31.12.2014 (Rohdaten)

Quelle: http://interaktiv.abendblatt.de/hamburger-zugezogenen-atias/
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Best Practices

Elbphilharmonie Hamburg

/weitverwertung der Verlosung

ZAHLEN UND FAKTEN
ZUR TICKETVERLOSUNG

223 346 MANNLICH
= 102 JAHRE

HAMBURG , MUNCHEN
BERLIN =  BREMEN

NORDERSTEDT .. LUNEBURG

HAMBURG .. MOUNCHEN .. LUBECK KIEL
BERLIN ~  BREMEN

HANNOVER .  MUNSTER
NORDERSTEDT .. LUNEBURG
LUBECK os  KIEL

i MANNLICH s %
.. HANNOVER MUNSTER
= 223.346 e | =N .

Quelle: Elbphilharmonie, facebook
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Chancen

Chancen fur die Online-Marktforschung

Mehr Budget aus anderen Topfen?

ﬁ
=
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Gefiihlte Wahrheit e e

Rubrik des SZ Magazins

Wie in der Familie Tischabfalle
entsorgt werden

Das kommt in den Biomull
Daraus machen wir morgen Eintopf

i Das kriegt der Hund
O Das isst Papa

Quelle: SZ
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Gefiihlte Wahrheit e e

Rubrik des SZ Magazins

Flirten auf der Karnevalssitzung:
Einfluss des Kolsch-Konsums auf die
Attraktivitat von Kostumen

Krankenschwester, sexy Hexe,
ﬁ Baywatch-Rettungsschwimmer

f?????j Biene, Pilot, Cowboy

P F “1? ‘3? ﬁj Bar, Obelix, Clown, unsexy Hexe
puipmipnips] | =| Donald Trump, aufgeschnittener Mullsack,
Darth Vader

Quelle: SZ
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Das nachste Kapitel

Fusion von ,facts and stories” mit ,Geschichten aus Daten”
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Vielen Dank fur Ihr Interesse!

14. September 2016 | 21



