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Eine These: Es gibt einen Graben zwischen
Marktforschung und Analytics

Produkt und Service-Innovationen
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Quelle: , dmexco Guide 2014
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Grofdte Befurchtung:

Nutzerverstandnis aus der Konserve
Produkt und Service-Innovationen

& Jake Pierce & Andrea Banks
¥ jake.pierce@example.ccom ¥ andrea.banks@test.com
£ Software Engineer #+ Videographer
L 666-777-1111 . 999-000-1111
# 3275 Garcia Avenue # 1588 River Lane
= | am based in Paris, France. Contact me for = Avid consumer of chocolate. | also like
freelance and collaborative opportunities. running, horror movies and my puppy.
NEW £ MALE NEW £ FEMALE
Quelle: http://www.designskilz.com/random-users/ via vom 8.11.2014
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UX und Usability Forschung stellen klassisches

Vorgehen in Frage
Produkt und Service-Innovationen

Quelle: http://www.verbund-iq.de/presse/
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Wo bleiben die digitalen Insights?

Produkt und Service-Innovationen

Neues Verstandnis, das nutzbar
und im Wettbewerb neu ist

m Interpretation der
Untersuchungsergebnisse
BEFUND _
Untersuchungsziele

Analyse und
Verdichtung

Quelle: Ratneshwar/Mick/Huffman ( Hr s §he Why ofAConsumption: Contemporary Perspectives on Consumer Motives, Goals, and
Desi r es 0 SchadlefiMamagement
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Beispiel 1 - digital facts: Grundlage fur eine

medienubergreifende Digital-Mediaplanung
Medienforschung unter Konvergenzdruck

I II A Mdet digital facts wird erstmals eine tibergreifende

i Mediaplanung von stationaren und mobilen Angeboten
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Beispiel 1 - digital facts: Ranking der digitalen

Gesamtangebote in der digital facts
Medienforschung unter Konvergenzdruck

T-Online* 28,7
eBay.de
gutefrage.net
BILD
WEB.DE
CHIP
. A *die im DGA bericksichtigten
FOCUS Online 13,8 stationéaren oder mobilen
Angebotsbestandteile entsprechen
SPIEGEL ONLINE* 13,8 nicht dem in der if 2014-03 oder mf
2014-1 ausgewiesenen
computerbild de 13,7 namengebenden Angebot sondern
das DGA setzt sich aus weiteren
GMX 1316 Angebotsbestandteilen zusammen.
| |
0 5 10 15 20 25 30

Netto-Reichweite Unique User in Mio.

Quelle: AGOF. de; ADDrmekcb20 1 & fa c B1a261i4, slurchschnittlicher Monat, Erwachsene ab 14 Jahre; df 2014-
Prototyp: 112.184, ungew. Falle, 136.164, gew. Féalle - 100,0% - 70,33 Mio.
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Beispiel 2 - b4p: seit 2014 um eine technische

Messung erweitert
Medienforschung unter Konvergenzdruck

Bei der Nutzung von Internetangeboten - stationéar und mobil - sind in
b4p 2014 entscheidende Neuerungen eingefiihrt worden: Neben der
Abfrage ausgewahlter Sites und Apps ist die technische Messung in
Form einer Parallelwelle getreten

Quelle: Aest forplanningKur zvor st el | ungXi4,gk7. September
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