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Impulsvortrag
Ein Bild sagt mehr als tausend Worte: 
Analysemöglichkeiten von visuellen 
Inhalten auf Instagram & Co.

Hamburg, 28. Juni 2016

Robert Lindner, Ipsos GmbH
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Wer (er)kennt diese Frau?
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Neue visuelle Kommunikationsmuster entstehen

Selbstinszenierung #Cheatmeal #FromWhereIStand
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Online-Kommunikation wird immer bildlastiger

500+ Mio.

550+ Mio.

100+ Mio.

Monatlich aktive Nutzer (2016)
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Reichlich Content zu Kategorien, Marken & Produkten

#fashion 270+ Mio.

#food 175+ Mio.

#kosmetik 3+ Mio.

#nike 43+ Mio.

#audi 7+ Mio.

#fanta 0,5 Mio.

#fashion #audi
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Von der Datensammlung zur Analyse

#

Deskriptive 
Verfahren

Qualitative 
Verfahren

Forschungsfrage 
definiert Quellen-Set

Datenerhebung mit 
geeignetem Tool

Strukturierung nach 
Meta-Informationen:

Text

Hashtags

Likes

Location

Datum

usw.

Automatisierte 
Verfahren (Image 

Recognition)
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Wann posten Nutzer zu essensbezogenen Themen?
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food foodporn yummy

cooking kitchen

Uhrzeiten
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Wo befinden sich #foodporn-Hotspots in Hamburg?

Schanze

Reeperbahn
Innenstadt
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Künstliche Intelligenz identifiziert Objekte & Bildkontext

food

homemade

beer

table

delicious

dinner

plate

drinks

ketchup
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Marken(logo)erkennung ohne explizite Nennung

(Noch) kein 
selbstständiger 

Lernprozess

Limitierte 
Erkenntnistiefe
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Manuelle Analyse des Bildkontextes oft präziser

68%

29%
22%

0%
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#food #foodporn #yummy #cooking #kitchen

Food at home
Food at the 

restaurant

Loosing weight/ 

fitness

Picture 

of kichten

https://instagram.com/p/5p2RJ9N4sL/
https://instagram.com/p/5p2RJ9N4sL/
https://instagram.com/p/51ywN3yZUS/
https://instagram.com/p/51ywN3yZUS/
https://instagram.com/p/57eOFTy1-M/
https://instagram.com/p/57eOFTy1-M/
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Censydiam-Ansatz: Landkarte der Motivationen

ENJOYMENT

CONVIVIALITY

SECURITYRECOGNITION

VITALITY

CONTROL

BELONGINGPOWER
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Psychologisches Modell zur Analyse 
menschlicher Motivationen

Positionierung von Marken, 
Produkten, Wettbewerbern, etc.

Einsatz in verschiedenen 
Forschungskontexten
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Nutzerfotos zu #IKEA auf Instagram



14

Verortung der Bildwelten im Modell

HOME SWEET HOME
Privatheit, Schutz, 

Vertrautheit, 
Geborgenheit

FUNKTIONALE ORDNUNG
Klarheit, Aufgeräumtheit, 

Struktur

BIG FAMILY
Fürsorge, Versorgung, 

Zusammenhalt

KREATIVER ZEITVERTREIB
Gemeinsam Spaß haben,

albern sein dürfen,
sich inspirieren lassen

#ikea
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@ikeadeutschland auf Instagram
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FUNKTIONALE ORDNUNG
Klarheit, Aufgeräumtheit, 

Struktur, Regelwerke

SOZIALE 
VERANTWORTUNG

Menschlichkeit, 
Unterstützung, 
Zusammenhalt

Verortung der Bildwelten im Modell

@ikeadeutschland



17 FUNKTIONALE ORDNUNG

Bisher keine 
Berücksichtigung dieser 

Themenwelt; 
Facettenreichtum der Marke 

wird noch nicht 
ausgeschöpft

Relevante Thematik, die aber 
in der Kommunikation 

defokussiert werden kann

Hochrelevantes Thema aus 
Sicht der Zielgruppe, das 
stärker gewichtet werden 

sollte

B
IG

 FA
M

ILY

Tonalität mit Blick auf
‘Ikea Family’ anpassen;
Kann stärker gewichtet 

werden

Unternehmens-
kommunikation

Nutzer-
kommunikation

Abgleich der Bildwelten

IKEA
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Visuelle Analysen mit Mehrwert für den Kunden

Grundverständnis für 
visuelle soziale 
Netzwerke

Analysen zu 
Kategorien, Hashtags, 
Marken, etc.

Kanalspezifische 
Kommunikations-
strategie
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VIELEN 
DANK!

Robert Lindner
Ipsos GmbH
robert.lindner@ipsos.com
+49 040 800 96 4061


