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Unser Team
In Mannheim und China
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Bedenken
Qualitative Online-Methoden in China

...Schwierig zu rekrutieren...
...Fehlende Motivation...
...Wenig kreativ...

...Sparliches Antwortverhalten...

PUEN PUhN VAN ?
PVhN ?
PVEN FUhN D ...Geringe Internetaffinitat...

...Schwer interpretierbarer Output...

...Geringe Bildung...
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Internetnutzung in China
Ein Land der Gegensatze
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Unsere Erfahrungen
Beispiel: Online Communities
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Zielgruppenstudie zu Fahrern eines
bestimmten Fahrzeugmodells

Methoden: Forum, Befragungen,
Fahrtenbuch, DigiMark®

N=30
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Herausforderung
Hurden und Probleme

———\ —————

=TU M Teilnehmer sind nicht auf allen Kommunikationswegen erreichbar
= Fehlende Bereitschaft zur Verwendung von Name und Profilfoto

= Es werden so gut wie keine Bilder gepostet

AL

Krise/Chance

= Geschriebenes kann mehrere Bedeutungen haben

= Haufig nur kurze und knappe Antworten

Es kommt von alleine keine Diskussion auf
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Losungen
Wege zum Ziel

Bewusstsein fiir kulturelle Unterschiede

Auf die Zielgruppe kommt's an

Den richtigen Kommunikationsweg wahlen

Eigener Server vor Ort verhindert lange Ladezeiten

Personlicher Kontakt zu den Teilnehmern ist wichtig

Moderation ist das A und O

Marktspezifische Vorteile nutzen
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Tier 1-2 Stadte

Junge Zielgruppe

Fahrer bestimmter Fahrzeuge
Forennutzer

Themeninteressierte
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Mit dem Bewusstsein fiir und dem richtigen Umgang mit kqureIIen
Unterschieden kann qualitative Online-Forschung in China zielfiihrend sein.

http://www.buythechork.com/wp-content/uploads/2014/03/cheaters1.jpg
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tp: k.com/wp
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Vielen Dank fiir's Zuhoren.

Wir freuen uns auf Ihre Fragen.
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