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Ich bin eher Marktforscher/in

Ich bin eher UX-Forscher/in

Ich bin beides zu gleichen Teilen

Ich sehe mich als etwas ganz anderes
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Keiner wählt die 
Antwortoption: „Ich sehe 
mich als etwas ganz 
anderes, und zwar als: …“

Die Befragten 

N=28

Wie sehen Sie sich selbst?



2019 Köln



Ideation Research Konzeption Umsetzung Markteintritt

Relevanz

sehr hohe Relevanz (Mafo) sehr hohe Relevanz (UX)

Mafo 
vs. 

UX?! 

N=37
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Ideation Research Konzeption Umsetzung Markteintritt

UX-Forschung Marktforschung Beides gleich Weder noch

Beides gleich Marktforschung UX-Forschung UX-Forschung Marktforschung
N=37

Welche Disziplin halten Sie in den verschiedenen 
Schritten für kompetenter?
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Ideation Research Konzeption Umsetzung Markteintritt Keinen davon

Ich bin eher Marktforscher/in. Ich bin eher UX-Forscher/in Ich bin beides zu gleichen Teilen

N=23; 41 Nennungen

Welche Schritte in diesem Prozess möchte Ihr 
Unternehmen (bei Freiberuflern: möchten Sie) zukünftig 

mehr fokussieren?



Unterschiede zwischen UX-Forschung und 
Marktforschung?

UX ist gerade deutlich hipper.

UX: weniger implizit, reines Verstehen 
von Nutzung und Verständnis

Marktforschung fokussiert stärker auf das 
Businessmodell und deren Marktausrichtung

UX-Forschung: Fokus auf 
digitale Produkte

Eigentlich keine, weshalb ich die Fragen auch 
schwer zu beantworten fand

UX ist näher, emotionaler am Menschen. Man erkennt und 
versteht den Menschen hinter dem Benutzer. 

Ich bin eher Marktforscher/in:
Ich bin eher UX-Forscher/in:



Gemeinsamkeiten von UX-Forschung und 
Marktforschung?

Consumer Understanding

Ich bin eher Marktforscher/in:

Methoden wie Usability Tests

Ich bin eher UX-Forscher/in:

Methodische 
Expertise

Gleiche Methoden: Interviews, 
Fokusgruppen/ Kreativ-Workshops, 

Design-Thinking-Tools

Die Gemeinsamkeit ist die Erfüllung von 
Bedürfnissen, die eine gute UX 

ausmachen und ein erfolgreiches 
Businessmodell bestätigt.



Wir möchten gern weiter an dem Thema 
arbeiten, deshalb eine Bitte:

Nehmt doch an unserer 
kurzen Umfrage teil:

https://www.surveymonkey.de/r/HNHNG9Q

Oder meldet euch einfach bei uns.

Danke! 
Lisa Dust & Dr. Christian Graf

https://www.surveymonkey.de/r/HNHNG9Q


Facts and Stories GmbH
Planckstraße 13
22765 Hamburg

Mail: info@factsandstories.de
Telefon: +49 40 60789365
www.factsandstories.de

UXessible - Einfach für Alle

contact: cgraf@uxessible.com

mob. 0178-4148006

mailto:cgraf@uxessible.com
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Relevanz von Marktforschung
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Welche Rolle spielt Ihrer Meinung nach Marktforschung heutzutage in 
jedem einzelnen Schritt des Prozesses? 

0 - Gar keine Relevanz 1 2 3 - Sehr hohe Relevanz

N=37

Top-2-Boxes
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Relevanz von UX-Forschung
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Welche Rolle spielt Ihrer Meinung nach UX-Forschung heutzutage in 
jedem einzelnen Schritt des Prozesses? 

0 - Gar keine Relevanz 1 2 3 - Sehr hohe Relevanz

N=37

Top-2-Boxes
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Ideation Research Konzeption Umsetzung Markteintritt

Ich bin eher Marktforscher/in. Ich bin eher UX-Forscher/in Ich bin beides zu gleichen Teilen

N=25; 86 Nennungen 

In welchen Schritten dieses Prozesses ist Ihr Unternehmen 
(bei Freiberuflern: sind Sie persönlich) aktiv?


