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We See the World of Insights Changing…  
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NEW THINKING 
(BEHAVIORAL SCIENCE)  

NEW DATA  
& ANALYTICS  

INCREASED TIME  
& BUDGET PRESSURE 





We tried building a 
use case for our 
business…  
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Machine learning enables programs to learn through training, instead of 
being programmed with rules. 
By processing training data, machine learning systems provide results that 
improve with experience. 





KI in der Hosentasche 







Areas we are looking into when using AI 

Packaging Text and Voice Pictures 
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Bei PRS IN VIVO führen 
wir weltweit pro Jahr 

mehr als 1.000 Studien zu 
Verpackungen durch 



Wir haben angefangen, Daten und Expertise zu 
kombinieren 

Dann haben wir Designsysteme 
anders klassifiziert und kodiert 

Wir haben mit einem KI Unternehmen 
kooperiert, um ein Vorhersagemodell für 
Verpackungsdesign zu entwickeln 

Wir haben gelernt, dass wir weit 
kommen, aber nicht weit 
genug… 

Unsere Lernkurve 
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Unsere Testdatenbank 
verstehen, um sie für den 

Einsatz vorzubereiten 
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Welche KPIs und Kennzahlen sind im Hinblick auf 
den Markterfolg validiert? 

Sichtbarkeit, Auffindbarkeit, Kauf am Regal, etc.      

   

Welche Beziehungen bestehen innerhalb und 
zwischen Kennzahlen?  

Welche KPIs sind linearer Natur? Welche sind 
„verwandt“?  

 

Wie groß ist der Einfluss unterschiedlicher 
Voraussetzungen? 

Relaunch & Neuprodukt, Große Marken vs. 

Herausforderer,  etc.      



Auf Basis unserer Testdatenbank mit mehr als 30.000 
Studien haben wir den AI Algorithmus trainiert… 





AI MODEL - BUILT ON PAST TESTS 
DATABASE 
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Precise documentation in the model of: 

• the category specificities 

• the geography and other elements 

• For each tested, route: the changes vs current pack 
(logo, colors, product rep, font, etc.…)  

 

 

The model produces a probability of performance, based 
on past tests registered in the database 

 RANKING OF ALL THE TESTED ROUTES 



But the AI remains blind in 
regards to brand context and 

reasons why 

18 

COMPLEMENTARY EXPERT EVALUATION 

 

• PRS INVIVO Senior experts team evaluation, to dig 
deeper into the why of the ranking 

• Based on our proprietary expert scale built on 3 KPI 
(visibility / first impression / communication). 

 

• These evaluations are themselves weighed by 
coefficients derived from the algorithm. 



AI Pack Screener®: Methodology  

• Documentation/Tagging: 

◦ Category Specifics 

◦ Pack Changes (logo, color, font, 
placement, etc) at Shelf 

AI Model 

• Senior Expert Deep Dive 

• Proprietary Expert Scale Built 
Around 3 Primary KPIs 

• Evaluation vs. Design Brief 

Expert Evaluation 

• Clear Ranking, Evaluation & 
Suggested Optimizations 

Outcome 

Combination of AI (built from behavioral database)  
and Human Expertise against key factors of 
performance: visibility, initial impressions and 
communication. 

Key  
Benefit 

Methodology 
Overview 

+ 

Applying behavioral understanding, via database of 
over 30,000 records and global experts, to 
determine probability of success in days.  
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A clear ranking of the routes… …and a “Deeper Dive”  
on the leading option  

The detailed dimensions provide  
a  clear explanation on what drives the KPIs 

scores and leads to precise 
recommendations 

 
 
 
 

OVERALL SCORE 
54 

Overall summary score of the design performance taking into 
consideration the model & expert assessment based on a weighting 
of KPI’s. 

 

VISIBILITY  
 

Capacity of the packaging design to create standout / visual attention 
on shelf vs. key competition. 

 

FIRST IMPRESSION 
COMMUNICATION 

 

Communication by the packaging design upon initial (short) 
exposure.   
Extent to which the purchase drivers / key messages are quickly & 
effectively conveyed through the packaging design. 

 

FIT WITH BRAND 
VISION 

Level of fit of the packaging design with the redesign objectives and 
intended brand positioning. 

PACKAGING 
DESIGN   

Good opportunity  
(vs. Current) 

Limited opportunity  
(vs. Current) 

Color coding of overall score & KPIs: 

The pack is  different from other packs on shelf 

The way benefit is expressed fits with the concept 

The idea of low calories /healthiness is 
not obvious 

The benefit is really new for the category 
The benefit is credible 

The brand is clearly 
recognizable 

AI Pack Screener® – Reporting Output 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

OVERALL SCORE 45 46 48 59 
 

VISIBILITY  
 

 

FIRST IMPRESSION 
COMMUNICATION 

 

 

FIT WITH BRAND VISION 
 

AI Screener® – A Case Study  

However, room for further improving the design 4 exists 
as it only provides rather limited opportunity vs. 
Current. 
- Enhance more explicit refreshment cues 
- Underline uniqueness of the product type 

 

Design 1 Design 2 Design  3 Design  4 

It is recommended to move 
forward with Design 4 

Alcoholic Beverage Case Study 

The pack helps to think about the brand & variant in a new  & 
different way. Simplistic design & reduced numer of elements 
let it appear authentic, modern & different vs. competition.  

Green coloring & uncluttered pack drive visibility. Moreover, 
the pack benefits from the coloring of the brand banner.  

Design 4 benefits from a clear and easy to understand design, 
clearly indicating brand & variant.  
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AI Pack Screener: Integration von 
Daten, Expertenurteilen und 

Künstlicher Intelligenz 
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Einsatz von Künstlicher Intelligenz 

• Anwenden des AI Algorithmus, basierend auf der PRS IN VIVO 
Datenbank 

• Konsistenter Bewertungsprozesses, der die PRS IN VIVO-Kernmethodik 
und deren KPIs wiederspiegelt (Sichtbarkeit, sofortige Kommunikation 
usw.) 

Angereichert mit menschlicher Expertise 

• Experten von PRS IN VIVO sind erforderlich, um eine ganzheitliche 
Perspektive zu bieten sowie auf die Marke und deren Marktsituation 
zugeschnittene Dimensionen / Strategien zu integrieren 

• Zu jeder Studie gehört ein globales Team von Senior PRS IN VIVO 
Experten, die alle umfassend im Screening-Prozess geschult wurden 



Übergeordnete Erkenntnisse  
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NEW THINKING 
(BEHAVIORAL SCIENCE)  

NEW DATA  
& ANALYTICS  

INCREASED TIME  
& BUDGET PRESSURE 

Berücksichtigung von 
Behavioural Economics: Wir 
konnten das Modell auf Basis 
von Verhaltensdaten aus 
tausenden von Studien in 
unserer historischen 
Datenbank erstellen 

Partnership: Es gab keine 
Berührungsängste mit KI-
Experten zu kooperieren und 
die Limitationen der eigenen 
Kompetenz im Bereich KI 
anzuerkennen 

Echter Kundenmehrwert: 
Ergebnisse liegen 4 Tage 
nach Lieferung der Designs 
vor – zu einem Bruchteil der 
Kosten von traditionellen 
Verfahren 



Christian Dössel 
+49 40 808 195 401  
Christian.Doessel@prs-invivo.com 


