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BEKANNTHEIT




Um eine erfolgreiche Testimonial-Kampagne durchzufiihren, ist die

Bekanntheit des Prominenten von groRer Bedeutung.
BEISPIEL BEKANNTHEIT ANHAND VON JURGEN KLOPP
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Quelle: HBI Database, Stand Mai 2019 N=44.880,
Mehrfachteilnahme mdoglich
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BELIEBTHEIT

v’




Jiirgen Klopp weist im Vergleich zu den Prominenten aus Deutschland

iberdurchschnittlich viele Fans auf.
BELIEBTHEIT: EINSTELLUNG DER BEFRAGTEN ZU JURGEN KLOPP

Einstellungen zu Jiirgen Klopp im Vergleich

100%
—

Fans

Quelle: HBI Database, Stand Mai 2019 N=44.880,
Mehrfachteilnahme mdoglich

© 2019 SPLENDID RESEARCH GmbH

25%
26% | Indifferente
________ . 3
10%| Hater 16 oo |12
Kenner von Jiirgen Klopp @ DeL!tSChe Beste
Prominente  (Sandra
Gal)



HUMAN BRAND
INDEX
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Der HBI kombiniert Bekanntheit und Beliebtheit und misst den von einem

Testimonial positiv beeinflussbaren Anteil der Bevolkerung.
HUMAN BRAND INDEX VON JURGEN KLOPP

Human Brand Index Jiirgen Klopp
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Quelle: HBI Database, Stand Mai 2019 N=44.880,
Mehrfachteilnahme mdoglich
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Das Image eines Prominenten kann mithilfe von sieben Faktoren sowie

dem moralischen Verhalten und negativen Attributen gemessen werden.
IMAGE DES PROMINENTEN
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Insbesondere Attribute wie Professionalitat, Humor und

Vertrauenswiirdigkeit zahlen zu den Top Image-Attributen.
TOP 5 IMAGE-ATTRIBUTE JURGEN KLOPP

Unterschied zum

Durchschnitt: Beste Prominente
Temperamentvoll _ +27 Bester
Professionell _ +3 Manuel Neuer (89)
Humorvoll _ +4 Bastian Pastewka (88)
Vertrauenswiirdig +2 Manuel Neuer (81)
Verantwortungsbewusst +4 Thomas Miiller (83)
Quelle: HBI Database, Stand Mai 2019 N=44.880, *Angaben: Index-Werte

Mehrfachteilnahme mdoglich
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BRANCHEN-
PASSUNG

Uy




Die Branchenpassung ist ein essentieller Faktor, um eine erfolgreiche

Testimonial-Kooperation einzugehen.

BRANCHENPASSUNG JURGEN KLOPP

Mobilfunk 35%

Schmuck & Uhren 28%

Versicherungen 25%

Mode 21%

Banken 20%

Quelle: HBI Database, Stand Mai 2019 N=44.880,
Mehrfachteilnahme maoglich
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Durchschnittliche

Beste Prominente

Passung
31% Mario Gotze (50%)
34% George Clooney (71%)
17% Harry Wijnvoord (28%)
38% Guido Maria Kretschmer (88%)
22% Martin Kaymer (57%)
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Brand Fit
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Es gilt zu prifen, ob das Image des Prominenten zur Marke passt und

iInwiefern Imageattribute auf die Marke tbertragen werden kénnen.
BRAND FIT ZWISCHEN MARKE UND PROMI

=

~

Prominenter und Marke sollten ahnlich aufrichtig sein, auf keinen
Fall darf die prominente Person deutlich aufrichtiger als die Marke
erscheinen.

2. Prominenter und Marke sollten ahnlich kultiviert sein, auf keinen

Fall darf die prominente Person deutlich kultivierter als die Marke

Fur ein erfolgreiches Testimonial erscheinen.
sollten folgende Voraussetzungen 3. Prominenter und Marke sollten dhnlich professionell sein.
beim Brand Fit erfiillt sein: 4. Prominenter und Marke sollten dhnlich humorvoll sein.

5. Der Prominente kann vertraglich sein, wenn die Marke vertraglich
ist.
6. Der Prominente kann stilvoll sein, wenn die Marke stilvoll ist.

7. Die prominente Person sollte weniger leidenschaftlich als die

\ Marke sein. J
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Zusammenfassung




Mehrere Faktoren spielen bei der Auswahl und den Einsatz von

Testimonials eine wichtige Rolle.
ERFOLGSFAKTOREN

Brand Fit

*

Branchen-
passung

Bekanntheit

den Einsatz von
Testimonials in der

Werbung H

Erfolgsfaktoren fiir
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J

/ Zielgruppe definieren

= Bekanntheit und Beliebtheit in der
Zielgruppe

= Werbewirkung erfassen

= Auf die Image-Attribute des Prominenten
achten

= Branchenpassung erfassen: Passt der
Prominente wirklich zur Branche?

* Brand Fit: Inwiefern matchen Prominenter
und Marke? Profitiert die Marke von dem
Prominenten?

= Prominenter sollte Marke nicht

\ Uberstrahlen (Vampireffekt) j
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Ausblick




Influencer




Die Erkenntnisse des Human Brand Index lassen sich auch auf weitere

Produkte ausweiten.
WEITERE ANWENDUNGSMOGLICHKEITEN

Influencer

(. Die Erfolgsfaktoren bei der Testimonialvermarktung lassen )

sich auch auf den Einsatz von Influencern adaptieren
Wichtig hierbei:

= Zielgruppe definieren

Glaubwiirdigkeit und Authentizitat

Image des Influencers hinterfragen

Brand Fit

Keine inflationare Prasenz

© 2019 SPLENDID RESEARCH GmbH
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Uber SPLENDID RESEARCH




Unser Leistungsspektrum umfasst alle relevanten Themenbereiche der

Marktforschung.

LEISTUNGSSPEKTRUM MARKTFORSCHUNG

Werbeforschung

Pre-Tests fiir Werbemittel
und Werbekonzepte, Erhebung
von Tracking von Werbewirkung

und Werbewirksamkeit sowie

Testimonial-
Marktforschung

Kundenforschung

Detailliertes Verstandnis
Ihrer Zielgruppe durch
Marktsegmentierung,

Kundenzufriedenheit und

Customer

Decision Journey
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Markentrichters, Bekanntheit, Image,

Felddienstleistungen

Professionelle
Feldorganisation
mit eigenem weltweiten
Onlinepanel sowie
Rekrutierung fiir B2C
und B2B-Studien

Markenforschung

Fundierte Markenforschung
entlang aller Stufen des

Positionierung, Kaufabsicht,
Markentreiber,
Handlungsrelevanz

Produktforschung

Produktbewertung in allen
Phasen des Produktlebens-
zyklus sowie Preisforschung,
weltweites Product Retrieval
und Produkttests in-Home,
in-Studio und
in-Office
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Wir begleiten Sie im gesamten Prozess lhrer Marktforschung.

UNTERSTUTZUNG IM GESAMTEN MARKTFORSCHUNGSPROZESS

Konzeption Datenerhebung Analyse Empfehlung

= |st-Situation = Quantitative = Datenauswertung = Handlungsoptionen
feststellen und Primarforschung . identifizieren und
- . = Statistische
analysieren (telefonisch, bewerten
schriftlich Datenanalyse I iationen ablei
= Zi T : L = Implikationen ableiten
22N S R personlich, online) = Qualitative Analyse P
= Untersuchungsdesign . : : = Begleitung von
konzipieren g:;?ril’:i?;cl)\::chun PRI MR Umsetzungs-
g = Aussagekraftige prozessen

= Fragebogen /
Leitfaden entwickeln

= Zeitlichen Ablauf
klaren

= Sekundaranalyse / Dokumentation
Desk Research
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Erhobene Daten liefern wir in einem ausfihrlichen und aussagekraftigen
Schaubildreport.

ERGEBNISDARSTELLUNG / ANALYSE / REPORTING VON MARKTFORSCHUNGSDATEN

Datenerhebung Datenanalyse Datenaufbereitung

Durch Erweiterung der Basiskomponenten um einen Herzfrequenz-

BN Der Energy Star erreicht eine Uberdurchschnittliche Bekanntheit, Es findet eine Ubertragung der Siegeleigenschaften auf das mit dem 44 Prozent der Deutschen kennen AR; ein deutlich hherer Anteil hat sensor, steigt die Preisbereitschaft fiir einen Tracker auf Gber 80 Euro.

nter Siegelkennern aber ein unterdurchschnittliches Vertrauen jeweiligen Siegel ausgezeichnete Produkt statt. bereits AR-Anwendungen genutzt, dazu zihlen auch Nicht-Kenner ARMBAND - | SENSOREN
FIRORONUNG UND BEWERTUNG DS ENERGY STARS IMAGETRANSIER - SIEGELEINFLUSS: AUF DIE BEWERTUNG DEF PRODUKTEIGENSCHAFTEN AUGHENTED REALITY | BEKANNTHEIT VS, HUTZUNG
Srepkanrhe T ——TI— -Durch welche Eigenschafien zeichnet sich dieses Produkt aus?™ Terzung Basisprodukt i Basisprodukt
Af-Verwender
oragte. i anegenen [ ————

o e
1E®
“inwendimgen = See 14)

beres verwendet aben

=  Wir flihren eine fundierte = Kernaussagen werden auf den Punkt = Die Schaubilder kdnnen in
statistische Datenanalyse durch. gebracht. Management-Prasentationen
integriert werden.

= Sie erhalten aussagekraftige = Die Prasentation kann in lhrem
Diagramme, statt schwer zu Unternehmensdesign angefertigt =  Erforderliche MalRnahmen sind
interpretierende Daten. werden. einfach abzuleiten.
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Wir konnten bereits Klienten aus unterschiedlichen Branchen mit unserer

Arbeit begeistern.
AUSWAHL UNSERER REFERENZEN
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P
¢ Homburg & Partner innocent BCG KIND
edding} Comnelsen
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Wir stellen die richtigen Fragen.

SPLENDID RESEARCH GMBH IN ZAHLEN

MITARBEITER

26

Unser Team besteht aus 26 bis
in die Haarspitzen motivierten
Mitarbeitern.

PANELISTEN

In 70 Landern haben wir 2,5 Mio.

Panelisten, die an unseren

Umfragen teilnehmen, davon allein

80.000 in Deutschland.
© 2019 SPLENDID RESEARCH GmbH

PANELMARKEN
L D
Mit unseren Panelmarken MOBROG,
myMarktforschung, BEFRAGMICH,

MYSTERYPANEL und OPINIONHERO
sind wir weltweit aktiv.

QUALITATIVE TEILNEHMER

25.000
.
J28

In unserer Datenbank fiir qualitative

Studien sind 25.000 Teilnehmer aus dem

gesamten Bundesgebiet registriert.

KUNDEN

600+
@

Bisher haben wir mit tGiber 600
zufriedenen Kunden erfolgreiche
Projekte durchgefiihrt.

HUMAN BRAND INDEX

200

Mit unserem Human Brand Index
verfligen wir liber eine Benchmark-
datenbank mit tiber 200
Prominenten.


http://www.splendid-research.com/
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